POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejsze ogolne warunki handlowe sg obowigzujace dla
wszystkich aktualnych i przysztych stosunkéw handlo-
wych. Dopuszcza sie mozliwos$¢ zastosowania odmien-
nych warunkéw handlowych pod warunkiem potwierdze-
nia ich w formie pisemnej przez firme GODKOWIE.
Oferty i inne podobne pisma handlowe firmy GODKOWIE
nie sg wigzace. Do zawarcia umowy wymagane jest pi-
semne potwierdzenie zamoéwienia przez firme GODKO-
WIE lub zawarcie umowy. Firma GODKOWIE zastrzega
sobie prawo do wycofania sie z umowy, jesli istniejg
wazne powody, by watpi¢, ze kupujacy wywigze sie ze
swoich zobowigzan.
llustracje i informacje w drukach reklamowych i innych
materiatach informacyjnych nie sg wigzace i moga odbie-
gac¢ od rzeczywistych. Firma GODKOWIE zastrzega sobie
prawo do korygowania pomytek i btedéw w ofertach, po-
twierdzeniach przyjecia zlecenia, katalogach i fakturach.
Zamawiajgcemu nie przystuguja roszczenia z tytutu bte-
déw spowodowanych oczywistymi pomytkami.

SKLADANIE ZAMOWIEN
Zamoéwienia mozna sktadac telefoniczne: +48 33 858 89
48 i droga elektroniczng: zamowienia@godkowie.pl.
Zamowienie powinno zawiera¢: date zamowienia, dane
zamawiajgcego, dane dotyczgce dostawy, nazwe produktu,
symbol produktu, ilos¢, podpis.
Przy zamawianiu towaréw prosimy postugiwac sie sym-
bolami i opisami wyrobow znajdujacych sie w katalogach
i cennikach. Pomoze to unikng¢ pomytek i przyspieszy to
realizacje zamowien.

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIEN

Zamowienia na wyroby standardowe realizowane sg do
7 dni od daty otrzymania zamowienia.
W przypadku braku towaru na magazynie, kupujacy bedzie
informowany o wydtuzonym terminie realizacji zaméwienia.
W przypadku zamowien wiekszych lub nietypowych termin
realizacji bedzie uzgadniany indywidualnie.

PAKOWANIE
Przesytki pakowane sg z nalezytag starannoscia. Koszt
opakowan specjalnych, przygotowanych na zyczenie
zamawiajgcego, pokrywa zamawiajacy.
Towar jest wysytany do zamawiajgcego paczkami do 30
kg oraz na paletach EUR, jednorazowych oraz potpale-
tach.

WYSYLKA
Zamowiony towar wysytany jest za posrednictwem
przewoznika po mozliwie najnizszych kosztach, chyba
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ze zamawiajgcy zazyczy sobie inaczej.

Niezwtocznie po dostarczeniu towaru zamawiajacy jest
zobowigzany do jego zbadania. O dostrzezonej wadzie
nalezy niezwtocznie zawiadomic przewoznika. Jest to
podstawa do ubiegania sie o jakiekolwiek roszczenia
u przewoznika. W przypadku braku zawiadomienia we
wilasciwym czasie przez zamawiajgcego, towar uznaje sie
za zatwierdzony, chyba ze wada, o kt6rg chodzi, podczas
badania rzeczy nie byta widoczna. Wszelkie ubezpiecze-
nia towaru podczas transportu majg miejsce na wyrazne
zyczenie i koszt zamawiajgcego.

TERMINY DOSTAWY
Termin dostawy rozpoczyna sie w dniu potwierdzenia
zamoOwienia. Rozpoczecie biegu podanego przez firme
GODKOWIE terminu dostawy uzaleznione jest rowniez
od terminowego dostarczenia przez zamawiajgcego
koniecznej dokumentacji, informaciji, jak i wyjasnienia
wszelkich szczegdétéw zamowienia. W przypadku braku
innych ustalen, firma GODKOWIE zastrzega sobie prawo
do dostaw w czesciach.
Termin dostawy przedtuza sie odpowiednio w razie wystg-
pienia nieprzewidywalnej przeszkody uniemozliwiajgcej lub
istotnie utrudniajacej dostawe, za ktdrg firma GODKOWIE
nie ponosi odpowiedzialnosci, jak np. pozar, powddz, awaria
urzadzenia lub $rodka transportu, przeszkody na drogach,
niedostepnos¢ danego asortymentu towaru, akt wtadzy pu-
blicznej, niezaleznie od tego, czy przeszkoda taka dotyczy
firmy GODKOWIE, czy tez oséb trzecich, w tym dostawcow
oraz przewoznikow. Powyzsze dotyczy takze przeszkody
w dostawie w okresie zwtoki w dostawie. O wystgpieniu
oraz ustaniu przeszkody w dostawie zamawiajacy zostanie
niezwtocznie poinformowany.
Poza mozliwoscig wydtuzenia terminu dostawy z powodu
wystagpienia nieprzewidywalnych przeszkéd, firma GOD-
KOWIE zastrzega sobie prawo do catkowitego odstgpienia
od dostawy.
Odstgpienie zamawiajgcego od umowy z uwagi na opoz-
niong dostawe jest mozliwe wytgcznie w przypadku, jesli
po stosownym przedtuzeniu terminu w formie pisemne;j,
firma GODKOWIE nie wywigzata sie z dostawy. Zama-
wiajgcemu nie przystugujg roszczenia o odszkodowanie
z tytutu opdznionej, niewykonanej lub czesciowej dostawy.

CENY
Wszystkie podane ceny sg cenami detalicznymi netto. Do
cen netto naliczana jest obowigzujgca stawka podatku VAT.
Sprzedaz towardw i/lub ustug nastepuje wedtug cen obo-
wigzujacych na dzien potwierdzenia zamdwienia objetych
cennikiem firmy GODKOWIE. W przypadku nieobjecia cen-

www.godkowie.pl




WARUNKI HANDLOWE

nikiem towaru i/lub ustugi objetej danym zamodwieniem,
sprzedaz nastepuje za wspolnie uzgodniong na pismie
cene. Wskazane w cenniku lub uzgodnione przez strony
ceny obowigzujg wytgcznie dla realizacji danego zamo-
wienia, chyba ze strony pisemnie uzgodnig co innego.
Firma GODKOWIE zastrzega sobie prawo do zmiany cen
okreslonych w cenniku w przypadku zmian kursow walut
i innych czynnikéw ksztattujgcych cene. W takim przypadku
zamawiajgcy zostanie poinformowany w potwierdzeniu
zamowienia o aktualnej cenie zamdwionego towaru i/
lub ustugi.

PLATNOSCI
Faktury sg wystawiane w dniu wysytki towaru.
Forma ptatnosci jest przelew bankowy na wskazane na
fakturze konto firmy GODKOWIE. Koszty obrotu bankowego
ponosi wytgcznie zamawiajgcy. Chwilg zaptaty ceny jest
wptyw srodkéw pienieznych na konto firmy GODKOWIE.
Dla pierwszych trzech zamdwien mozliwa jest jedynie
ptatnosc¢ z gory: przedptata lub pobranie. Po zrealizowaniu
trzech zaméwien z przedptatami i po dostarczeniu doku-
mentdw rejestracyjnych firmy kupujacego (kopia wpisu do
odpowiedniego rejestru, zaswiadczenie o nadaniu numeru
NIP i REGON), firma GODKOWIE dopuszcza mozliwos¢
ustalenia wydtuzonych terminéw ptatnosci.
W przypadku opéznienia w zaptacie firma GODKOWIE ma
prawo naliczy¢ odsetki ustawowe i wstrzyma¢ dostawe
towaru i/lub $wiadczenie ustug do czasu uregulowania catej
ceny powiekszonej o nalezne odsetki ustawowe liczone za
okres opdznienia w zaptacie.
Dostarczony towar pozostaje wtasnoscig firmy GODKOWIE
do momentu uregulowania wszystkich wierzytelnosci
przystugujacych firmie z tytutu danej transakcji handlowej.

REKLAMACJE | GWARANCJE

Roszczenia z tytutu gwarancji nalezy zgtaszac pisemnie
niezwtocznie, lecz nie pdézniej niz 14 dni od daty dostawy.
Roszczenia kupujgcego z tytutu gwarancji sg ograniczone
w nastepujgcy sposob:

Zamawiajgcy moze zgdac¢ na piSmie obnizenia ceny lub
odstgpi¢ od umowy. Odstgpienie od umowy nie obejmuje
prawa do domagania sie zwrotu utraconych korzysci
w zwigzku z wadami towaru, w szczegdlnosci nie obejmuje
rekompensaty za utrate czasu, za czasowy brak mozliwosci
korzystania z towaru, niewygode oraz zwigzane z wysta-
pieniem z roszczeniami gwarancyjnymi niedogodnosci lub
koszty. Sprzedajacy nie odpowiada za szkody wyrzgdzo-
ne przez uszkodzony lub wadliwy towar. Prawo zgdania
obnizenia ceny oraz prawo odstgpienia dotyczy tylko
wadliwego towaru objetego zawiadomieniem o wadzie.
Zamawiajgcy moze zgdac¢ swiadczenia towaru wolnego
od wad. Swiadczenie towaru wolnego od wad nastepuje,
wedtug naszego wyboru, w drodze usuniecia wady albo
wymiany towaru wadliwego na wolny od wad. Termin
dla usuniecia wady i wymiany wynosi jeden miesigc od
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dnia otrzymania pisemnego zgdania $wiadczenia rzeczy
wolnej od wad.

3. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych wskutek
niewtasciwego uzytkowania produktow.

4. Gwarancjg nie sg objete techniczne wtasciwosci produktow
oraz wytrzymatos¢ ogniotrwatych materiatow.

5. Opisy, rysunki, specyfikacje, szkice, katalogi i materiaty
reklamowe publikowane lub wydawane przez firme GOD-
KOWIE stanowig wytgcznie podstawe do identyfikaciji
wyrobow oraz przedstawienia przyblizonego wizerunku
opisywanych towardw i jednoczesnie nie mogg stanowi¢
dla kupujgcego punktu odniesienia czy tez czesci umowy
w zakresie innym niz to uzgodniono pomiedzy stronami.

6. Do tolerancji w zakresie wymiaréw i innych parametrow,
odnoszg sie ogodlnie stosowane w tej branzy normy dla
poszczegolnych rodzajow wyrobow, o ile strony nie za-
strzegty w formie pisemnej inaczej. W szczegdlnosci firma
GODKOWIE zastrzega sobie prawo wystgpienia odchylen
w kolorystyce i wymiarach sprzedawanych wyrobow.

7. Firma GODKOWIE rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni
od daty zgtoszenia ich w formie pisemnej. Reklamacje
nalezy zgtosi¢ niezwtocznie po ich stwierdzeniu, najpdzniej
14 dni od daty odbioru towaru.

8. Sprawowanie przez firme GODKOWIE nadzoru nad monta-
zem zamoOwionego przez kupujgcego towaru ogranicza sie
do udzielenia kupujgcemu fachowych instrukcji i/lub porad.

9. W sprawach nieoméwionych w ogdlnych warunkach gwa-
rancji majag zastosowanie ogolne warunki umow i sprze-
dazy zgodnie z art. 8 ust. 4 ustawy z dnia 27.07.2002
0 szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
oraz zmianie kodeksu cywilnego (Dz. U. nr 141, poz. 1176
z pézn. zm.).

ZWROTY

Kupujgcy ma prawo do zwrotu towaroéw dostarczonych w spo-
s6b prawidtowy przez firme GODKOWIE w terminie do 14 dni
od daty zakupu na podstawie pisemnego potwierdzenia ilosci
sztuk zwracanego towaru. Towar moze zosta¢ zwrocony je-
dynie po uprzedniej zgodzie firmy GODKOWIE, w oryginalnym
opakowaniu, na koszt kupujacego.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Przy podpisaniu zamdwienia lub zamowienie ustug w inny
sposob zamawiajacy udziela zgody na przetwarzanie jego
danych osobowych w zwigzku ze swiadczeniem ustug.

+ Zastrzegamy sobie prawo do zmian w da-
nych technicznych, opisach produktéw i bte-
doéw wydruku.

+ Zastrzegamy sobie prawo do zmian cen,
w przypadku nagtej zmiany kursu EUR.

+ Podane ceny w katalogu sg cenami deta-
licznymi w PLN.

+  Katalog produktowy wazny od 1.08.2023
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